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Regulamin serwisu Allinclusiver.pl

Ponizszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu internetowego Allinclusiver.pl (dalej: ,,Serwis”) oraz
ewentualnej aplikacji mobilnej (dalej: ,Aplikacja”), ktérych wtascicielem i
administratorem jest KEO S.C., Tomasz Starzyniski, Piotr Starzynski z siedzibg pod
adresem Bursztynowa 41/32, 20-576 Lublin, NIP: 7123104545, REGON: 060330239, e-
mail: admin@allinclusiver.pl (dalej: ,,Ustugodawca” lub ,,My”). Korzystanie z Serwisu i
Aplikacji wymaga zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

4.

Niniejszy Regulamin reguluje warunki i zasady korzystania z Serwisu, w
szczegoblnosci okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy.

Serwis prezentuje lub udostepnia réznorodne oferty ustug turystycznych (np.
wycieczki, loty, noclegi) pochodzgce od podmiotéw zewnetrznych (dale;j:
,2Dostawcy Zewnetrzni”). Ustugodaweca nie jest organizatorem turystyki, nie
prowadzi biura podrdzy ani nie posredniczy w sposdb bezposredni w sprzedazy
tych ustug.

Regulamin skierowany jest do wszystkich korzystajgcych z Serwisu lub Aplikaciji
(dalej: ,,Uzytkownicy”). Rodzaj i zakres dostepnych funkcjonalnosci moga
zaleze¢ np. od tego, czy Uzytkownik sie zarejestrowat lub pobrat Aplikacje.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majag powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym Kodeks cywilny oraz ustawa o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Ustugodawca / Administrator - KEO S.C. (dane wskazane powyzej),
zarzgdzajacy Serwisem i Aplikacja.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu albo Aplikacji, w tym
odwiedzajgca strony internetowe Allinclusiver.pl lub pobierajaca Aplikacje.

Dostawcy Zewnetrzni — podmioty trzecie, ktére prezentujag lub udostepniaja
swoje oferty w Serwisie i/lub w Aplikaciji.
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Oferta — informacje o ustugach turystycznych (m.in. wyjazdy, bilety lotnicze,
rezerwacje hotelowe), co do ktérych szczegétowe warunki okreslane sg przez
Dostawcéw Zewnetrznych.

Umowa o swiadczenie Ustug droga elektroniczna — umowa zawierana miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcag poprzez akceptacje Regulaminu i korzystanie z
Serwisu badz Aplikacji; reguluje ona zasady i warunki udostepnienia
funkcjonalnosci przez Ustugodawce.

§ 3 Zakres ustug

1.

4.

Przegladanie tresci: Uzytkownik moze bezptatnie przegladac oferty turystyczne,
artykuty, poradniki lub inne materiaty opublikowane w Serwisie i w Aplikacji.

Wyszukiwanie ofert: Serwis i Aplikacja umozliwiajg wyszukiwanie oraz
filtrowanie ofert wyjazdéw, biletéw lotniczych, noclegéw i innych ustug
turystycznych. Wyniki wyszukiwania stanowiag wytgcznie informacje pogladowe.

Linki zewnetrzne i rezerwacje: Aby dokonac rezerwac;ji lub zaptaty za konkretna
oferte, Uzytkownik zostaje przekierowany na strone internetowa Dostawcy
Zewnetrznego. Warunki umowy z tytutu konkretnej oferty okreslane sg wytacznie
przez Dostawce Zewnetrznego.

Aplikacja mobilna: W ramach Aplikacji Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe
funkcjonalnosci (np. powiadomienia o wybranych promocjach). Szczegéty
dziatania Aplikacji i wymagania techniczne mogg by¢ przedstawione w odrebnych
opisach lub instrukcjach.

§ 4 Rejestracja i konto Uzytkownika (o ile dotyczy)

1.

W celu petnego korzystania z niektérych ustug (np. mozliwos¢ zapisywania
ulubionych ofert) Uzytkownik moze by¢ poproszony o utworzenie konta.

Rejestracja konta moze wymagac¢ podania danych takich jak adres e-mail, hasto
oraz inne informacje (np. imie, nazwisko). Uzytkownik powinien dba¢ o
aktualnos$é¢ podanych danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych loginu i hasta, a
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia ich osobom
trzecim.

Konto moze zosta¢ usuniete na wniosek Uzytkownika lub w przypadku ztamania
postanowien Regulaminu.



§ 5 Obowiazki Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposoéb
zgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w
tym w szczegélnosci:

o Naruszajagcych prawa osob trzecich,
o Zawierajgcych tresci obrazliwe, nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad,
o Mogacych narusza¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za zamieszczane w Serwisie lub
Aplikaciji tresci (np. komentarze, opinie, recenzje) oraz za ewentualne naruszenia
praw 0s6b trzecich wynikajgce z tych tresci.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Brak gwarancji dostepnosci i aktualnosci: Wszystkie oferty turystyczne
zamieszczone w Serwisie lub Aplikacji maja jedynie charakter informacyjny.
Ustugodawca doktada staran, aby prezentowane informacje byty aktualne,
jednak nie gwarantuje statej dostepnosci poszczegélnych ofert ani tego, ze cena
oferty nie ulegta zmianie u Dostawcy Zewnetrznego.

Brak uczestnictwa w umowach z Dostawcami Zewnetrznymi: Ustugodawca
nie jest strong umow zawieranych miedzy Uzytkownikiem a Dostawca
Zewnetrznym i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nalezyte wykonanie lub za
rozliczenia pomiedzy Stronami.

Linki zewnetrzne: Przekierowania do witryn Dostawcéw Zewnetrznych lub tresci
partneréw majg charakter pomocniczy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zawartos¢, poprawnosé czy polityki prywatnosci
znajdujace sie na stronach zewnetrznych.

Rola posrednika informacji: Udziat Ustugodawcy ogranicza sie do
prezentowania i porownywania ofert; ewentualne roszczenia dotyczgce ustug
turystycznych nalezy kierowac¢ bezposrednio do Dostawcy Zewnetrznego.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Serwisu lub Aplikaciji
drogg elektroniczng na adres e-mail: admin@allinclusiver.pl lub listownie na
adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.
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2.

3.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:
o Imieinazwisko (lub nazwe) Uzytkownika,
o Adres e-mail lub inne dane kontaktowe,
o Opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania, a
odpowiedz zostanie wystana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu (o ile nie
uzgodniono inaczej).

Reklamacje dotyczgce ustug turystycznych swiadczonych przez Dostawcoéw
Zewnetrznych nalezy kierowaé bezposrednio do wtasciwego Dostawcy zgodnie z
jego regulaminem lub warunkami umowy turystyczne;j.

§ 8 Rozwigzanie umowy

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas
nieokreslony wraz z rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub Aplikacji (w tym
akceptacja Regulaminu).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu lub Aplikaciji,
np. usuwajac konto (jesli zostato zatozone) bgdz zaprzestajgc odwiedzania
strony.

Ustugodawca moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu czy
obowigzujgcych przepisdw.

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uregulowania
ewentualnych zalegtych zobowigzan wobec Ustugodawcy lub Dostawcow
Zewnetrznych.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

Zmiana Regulaminu: Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego
Regulaminu, w szczegélnosci w celu dostosowania go do zmian w przepisach
prawa lub zmian w ofercie Serwisu i Aplikacji. O planowanej zmianie i dacie
wejscia w zycie Uzytkownicy zostang powiadomieni na stronach Serwisu lub za
posrednictwem Aplikacji. Dalsze korzystanie z Serwisu lub Aplikacji po wejsciu w
zycie nowej wersji Regulaminu oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.

Polityka prywatnosci: Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
zostaty uregulowane w odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie i/lub
w Aplikaciji.



3. Prawo wtasciwe i spory: Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu lub Aplikacji beda rozpatrywane przez wtasciwe sady powszechne
zgodnie z prawem polskim. Uzytkownikowi bedgacemu konsumentem przystuguje
réwniez mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania sporéw.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.
§ X. Komentarze i tresci publikowane przez Uzytkownikow

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom publikowanie komentarzy bez koniecznosci
tworzenia konta, w wyznaczonych sekcjach lub pod artykutami.

2. Kazdy Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tres¢ komentarza lub
jakichkolwiek innych materiatéw, ktére publikuje w Serwisie.

3. Zabrania sie publikowania komentarzy lub innej tresci:
a) sprzecznych z prawem,
b) naruszajgcych prawa oséb trzecich (w tym prawa autorskie),
c) wulgarnych, obrazliwych lub naruszajacych dobre obyczaje,
d) zawierajgcych dane wrazliwe lub dane osobowe 0sdb trzecich bez ich wyraznej
zgody,
e) mogacych w inny sposéb szkodzié dobrom osobistym kogokolwiek lub byé
uznanych za spotecznie niewtasciwe.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do moderacji, edycji lub usuniecia
komentarza/opinii/tresci, o ktérej mowa w ust. 3, w kazdym czasie — bez
powiadamiania autora, zwtaszcza jezeli okaze sie, ze tres¢ taka jest bezprawna,
narusza postanowienia Regulaminu lub moze naruszaé¢ dobra oséb trzecich.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek
opublikowania w Serwisie komentarzy lub innych tre$ci zamieszczonych przez
Uzytkownikéw. Wszelkie ewentualne roszczenia zwigzane z bezprawnymi lub
szkodliwymi komentarzami nalezy kierowac¢ bezposrednio do autora danej
publikaciji.

6. Administrator moze —w uzasadnionych sytuacjach — przekazaé¢ odpowiednim
organom informac;ji o Uzytkowniku publikujgcym tresci naruszajgce prawo, w
zakresie dopuszczalnym przepisami obowigzujgcego prawa.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 05.03.2025

Wszelkie pytania dotyczace niniejszego Regulaminu prosimy kierowaé na adres e-
mail: admin@allinclusiver.pl.
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